INTERNAL

INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

Version1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abrilde 2015
1 Azente (RF) 2 Nombre Centro de Gestion de Medida 3-Ano de reporte
ISAGEN S.A. ESP. ISAGEN S.A. E:S.P. COMERCIALIZADOR
11, Codlo SIC Acente (RF) 2.1 Coieo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1 Fecha de reporte
1s6C 1sGC
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Sistema de Bloque de borneras de
Subtotal % por tipo de falla
Tipo de Falla / Componente princip P et e e ek Cableado Otros Componentes por tip
Hurto o o o 0 0 o 0 o 0 0%
Vandalismo o o o 0 0 o 0 o ] 0%
Falla metrolégica o 1 0 0 NA. NA. NA. NA. 1 18%)
Quemado 0 o o 5 0 o 0 o s 7%
Roto o o o 0 0 o 0 o o 0%
Ablerto o o o 0 0 o 0 o ] 0%
Otrotipo defalla 0 o o 0 1 o 0 o 1 10%
subtotal o 1 0 5 1 o o o 7 100%
Nota: Reportar solamente I fall del elemento que cause la mayor duracion de tiempo en fala de sistema cuando se presente o
% por elemento % 14% 0% 71% 14% o% o% 0% fla de dos o mas elementos ,ce tal forma que
reportados ante el ASIC

|Observacianes  Hechos relevantes:

Las falla corresponden a las fronteras comerciales:
Frt00998 Concretos Argos S.A. - Agrecon

Frt01082 Comercializadora Internacional Santandereana de Aceites SA.S.

Frt05036 Liquido Carbdnico Colombiana
Frt11031 Harinera del Valle 5.A: - Pastas
Frt11132 Cementos Argos S.A. (Cemyumbo Pto Isacc)
Ft00679 General Motors Colmotores S.A.
Frt11005 Sierracol Energy Arauca LLC-2

Graficos

Total de fallas por elemento del sistema

s
1 1
° . o . o o °
Medidor prinipal  Medidor de Respaldo  Transformadores e Transformadores de Sstemade  Bloquedebomerasde  Cableado otros Componentes
tension (°T) corrinte (CT) comunicacion

2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION

|Observacianes / Hechos relevantes:

Ia¢ intarrasarionas tantn rematas camn en <itin de la< franteras camerriales en ol mercadn de Isoen <o realizaran sin mavares contratiemnns diranta el 2074
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i i inicis i i i Tiempo total hh . ” Tiempo total hh Tiempo Total hh
rocs et meckcion (Bxternas) ®) Extraordinarias Quinquenales Subtotal (administrativo) (operacién) (desplazamiento) (administrativo) | "m0 total hh operacién)| e iz miento) Verificacién
1 o 0 0 0 o 0 0 0 L [ 0 0,0
2 9 12 0 1 22 4 3 6 88 66 132 286,0
3 6 3 0 0 12 4 3 s 8 36 0 1440
4 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 o 00
5 o 0 0 0 o 0 0 0 0 [ o 0,0
Subtotal 15 18 L 1 34 16 12 22 136,0 102,0 192,0 430,0
% por tipo de verificacién 44% 53% 0% 3% 100% % Tiempo Administrativo / Operacién /Desplazamiento 32% 24% 45% 100%
Gbservaciones / Rechos relevantes: Graticos
Total de verificaciones por tipo
& Tiempo total hh (administrativo)
18 8 Tiempo total hh (operacién)
. Tiempo total hh (desplazamiento)
Se realizaron 1 verificaciones quinquenales en el 2024 )
Se realizaron 15 verificaciones iniciales con verificadores externos
Se realizaron 18 verificaciones iniciales por parte del RF
1
0 L I
Verificaciones inciales  Verificaciones iniciales (RF) Verficaciones Verfficaciones Quinquenales
(Externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO TOTAL
Definicién de frontera " . N s s . .
. . Cantidad de interrogaciones Duracién interrogacion Duracion promedio Tiempo Total
e Duracién Total afo (hh) Duracién Méxima (min) o Duracién Minima (min) | | 2o By | Duracion Totalano uh) [ FERROPORL
Generacién o 0,00 0,00 000 ) 0 000 000 000 000 o 000
Conalzsconeny o 0,00 0,00 0,00 o o 0,00 0,00 0,00 0,00 o 0,00
agentes
CeEEEICED 1.045.029 12,00 3,50 0,50 60.960 330 44.760,00 578,81 1,00 9,65 6.368 67.327,98
agentes y usuarios
Enlace Internacional o 0,00 0,00 000 o 0 0,00 000 0,00 0,00 o 0,00
Interconexidn internacional o 0,00 000 000 ) 0 000 000 000 000 o 000
Distribucion o 000 000 000 o 0 0,00 000 0,00 0,00 o 0,00
Demanda desconectable o 0,00 000 000 ) 0 000 o 000
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FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abrilde 2015
T Asente (61 2 Nombre Centro de Gestion de Medida 3 Ao de eporte
ISAGEN S.A. ESP. ISAGEN S.A. E:S.P. COMERCIALIZADOR
11, Codieo SIC Azente R 2.1, Coeo SIC Centro de Gestion de Medida 31 Facha de reporte
1s6C 1sGC
4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS
Fronteras Activas
i6n de frontera Fronteras canceladas en el periodo
Cantidad de fronteras al inicio del periodo. Fronte del periodo®
e 2 3 o o 50 150,0%
Comercializacion entre o o o o o o
agentes
Comercializacion entre. 205 15 o 19 2010 2,0%
agentes y usuarios
Enlace Internacional o 0 o o 00 0.0%
Interconexion intenacional o 0 o o 00 0.0%
Distribucion o 0 o o 00 0.0%
Demanda desconectable o 0 o o 00 0.0%
Subtotal 207 18 o 1 206 05%
Notw TReportar
ven: AnExo 1. el m
[observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
150,0%
Durante el afio 2024 se inscribieron 03 fronteras tipo AGPE:
Frt60496 Frigorifico Cartagena -Agpe
Frt63737 Frigorifico Funza - Agpe
Frt64512 Harinera del valle S.A. Villarica - Agpe
0,0% 0,0% 00% 00% 00%
Generacion < n entre Interconexién Distribucion  Demanda desconectable
agentes agentes y usuarios internacional

5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS

(3ra muestra)

% disponibilidad de canales por tiempo iad por intentos
Tipo de Canal
Tiempo total de Operacién Disponibiidad ndisponibilidad T Total de Intentos en el . ) _
/a0 1 Afo hh/ Ao Periodo
GPRS. 8.760,00 8.760,00 - 100,0% 807.765 437.805 369.960 54,2%
36 - - - 0,0% 0 0 0 0,0%
a6 - - - 0,0% 0 0 o 0,0%
o . . B 0,0% 0 0 0 0,0%
TCP/ETHERNET 8.760,00 8.760,00 - 100,0% 237.264 12859 108668 54,2%
Fibra Optica - ° 0,0% 0 0 0 0,0%
Enlace satelital - - - 0,0% 0 0 o 0,0%
Linea telefnica - - ° 0,0% 0 0 0 0,0%
Otros - - - 0,0% 0 0 o 0,0%
ToTAL 17520 17520 - 100,00% 1.085.029 566.401 o 54.2%
(Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
% disponibilidad de canales por tiempo = % disponibilidad por intentos
1000% 100,0%
No se presento ninguna Indisponibilidad red celular, en terminos generales durante el 2024, hubo una muy buena disponibilidad en los medios de 54,2% 54,2%
comunicacion empleados para la interrogacion de fronteras
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0%
GPRS 36 G Lan TCP/ETHERNET Fibra Gptica Enlace satelital  Linea telefonica Otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamafo de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacién
vl 202 2 2 o 100% cUmPLE
(1ra muestra)
Validacion
(2da muestra)
alidaci

|Observacianes / Hechos relevantes:
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1. Agente (RF)
ISAGEN S.A. E.S.P.

2 Nombre Centro de Gestion de Medida
ISAGEN S.A. E.S.P. COMERCIALIZADOR

3 Ao de reporte

11, Codieo SIC Agente (RF)
1SGC

2.1 Codien SIC Centro de Gestion de Medida
1S6C

31 Fecha de reporte

Las lecturas tomadas en terreno no presentaron diferencia con las adauiridas remotamente mediante el proceso de telemedida.
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

1 Acente (RF) 2 Nombre Centro de Gestion de Medida 3 Ao de reporte

ISAGEN S.A. ES.P. ISAGEN S.A. E.S.P. COMERCIALIZADOR

11.Codiao SIC Agente (RF) 2.1 Codien SIC Centro de Gestion de Medida 31 Fecha de reporte

1SGC 1S6C

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

Es Fronteras activas a cerre de mes) Total de lecturas en el mes Lecturas objeto de crtica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en critica R S
ENERO 219,00 6.789,00 1.808,00 26,63% 180800 100,00%
FEBRERO 205,00 574000 1.603,00 27,93% 1603,00 10000%
MARZO 202,00 626200 223200 35,64% 223200 100,00%
ABRIL 202,00 606000 2022,00 3.37% 2022,00 10000%
a0 202,00 626200 220400 35,20% 220400 100,00%
JuNio 202,00 606000 2.425,00 a002% 242500 100,00%
Juso 201,00 623,00 230,00 37,00% 230800 100,00%
AGOSTO 201,00 6231,00 262400 2,11% 262400 10000%
SEPTIEMBRE 202,00 606000 243400 4017% 243400 10000%
ocTuBRe 202,00 626200 2.437,00 38.92% 243700 10000%
NOVIEMBRE 201,00 603000 221800 36,78% 221800 10000%
DICIEMBRE 201,00 6231,00 2.768,00 aa02% 276800 10000%
T 2400 78218 27.083 36,49% 27.083 100,00%
|Observaciones / escripcion breve de s citerios de Critca Graficos
% Aceptacicn de registros en critca 5% Lecturas en crftica
(confimacion de lecturas)
Atodas lasfronteras se les realiza critica di te, donde se comparan | del dia én, con historicos de la

frontera (consumos promedio de los dltimos seis meses del mismo dia de operacién).
44,42%

7 2 = a = 7 a = 7 = 7 2
g g g g g g g g g g g g
e | FEREO | MARO | AL | MAO | UNO | IO | AGOSTO | SCPTCMERE | OCTUBRE | NOVIEMGRE  DICEMERE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC
Prueba Fecha de la Actividad
Conforme Observaciones Conforme Observaciones
. 20240123 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
5 20240220 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
s 20240319 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
. 20240423 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacion (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
s 20240521 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
. 202406 18 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacion (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
S 20240723 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
. 20240821 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacion (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
. 20240917 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
o 20241022 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacion (TELMD) CONFORME No se presentaron falas en las comunicaciones con XM
" 20241119 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
o 20241217 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacion (TELMD) CONFORME No se presentaron falas en las comunicaciones con XM

|Observaciones / Descripcion breve de as pruebas y resultados

Se realiza la programacién de actividades AOM por parte del area de Tl el cual se realizé a los sistemas Prime durante el afio 2024. Para esta programacién se tuvo en cuenta la liberacion e parches de seguridad de Windows, que ests programada por Microsoft cada mes.
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1. Agente (RF)

ISAGEN S.A. ES.P.

2 Nombre Centro de Gestion de Medida
ISAGEN S.A. E.S.P. COMERCIALIZADOR

3 Ao de reporte

11, Codieo SIC Agente (RF)

1SGC

2.1 Codien SIC Centro de Gestion de Medida

1S6C

31 Fecha de reporte

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

EVENTO

Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia

Descripcion del evento

Respuesta del plan de
Contingencia

Observaciones / Lecciones aprendidas

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre

Tipo de punto de med

Total de
Mantenimientos Tiempo promedio de

‘mantenimiento (hh)

Tiempo promedio de
desplazamiento al sist de
med. (hh)

Tiempo total hh
(mantenimiento)

‘Tiempo total hh
(desplazamiento)

Tiempo Total
Mantenimiento +

‘Tiempo total de indisponibi
fe medicién por mto (hh)

lidad de los sistemas

4 64,0

4 1260

subtotal

22 2100

1280

3380

(Observaciones / Hechos relevantes:

Se realizan I

al

temas de medida

de las fronteras comerciales, en algunos se realiza mantenimiento escalonado teniendo
en cuenta el medidor principal y el medidor respaldo. En algunos casos se presenta parada de la planta para realizar actividades de mentenimiento a los

equipos de medida.

Graficos

Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio

VALIDACION

Fecha de la Actividad

Fronteras activas

Tamafio de la Muestra

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

de lecturas de 2 afios
(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014)

(Art 17, Res. CREG 038 de 2014)

Integralidad

datos

100%

100%

CUMPLE

CUMPLE
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FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abrilde 2015
1 Acente (RF) 2 Nombre Centro de Gestion de Medida 3 Ao de reporte
ISAGEN S.A. ES.P. ISAGEN S.A. E.S.P. COMERCIALIZADOR
11.Codiao SIC Agente (RF) 2.1 Codien SIC Centro de Gestion de Medida 31 Fecha de reporte
1SGC 1S6C

10

1

12

z 3

|Observacianes / Descripeion breve de as pruebas y resultados

Se cumple lo establecido en la regulacion vigente, referente a la disponibilidad de la informacién y a la proteccin de datos.
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