
ISAGEN reconoce la importancia de proteger, preservar y mejorar los ecosistemas 
donde operamos mediante la gestión de los aspectos sociales y biofísicos, asegurando 
de manera responsable la continuidad del negocio y aportando al desarrollo de los 
territorios. 

Nuestra gestión se fundamenta en los siguientes principios: 

• Desarrollamos una gestión ambiental preventiva basada en la identificación, 
evaluación y manejo de los riesgos e impactos ambientales, enfocándonos en 
la mejora continua y en la no ocurrencia de eventos ambientales de alto 
riesgo. 

• Hacemos un uso eficiente y responsable de los recursos naturales, con el fin 
de contribuir al desarrollo sostenible y buscando ser Carbono Neutrales.

• Respetamos y consideramos en nuestras decisiones la seguridad, el bienestar 
y los intereses ambientales procurando prevenir y atender cualquier afectación 
a las comunidades vecinas o al medio ambiente. 

• Mediante el diálogo construimos, mantenemos y fortalecemos la confianza de 
los grupos de interés en la gestión ambiental que desarrollamos. 

Otros aspectos específicos sobre la gestión ambiental se pueden consultar en el 
Documento Normativo 0523 Criterios de Gestión Ambiental. 
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