
MuralENCO
NIDADMU

Comunicación directa de ISAGEN con las comunidades del área de 
influencia de la Central Hidroeléctrica San Carlos, Jaguas y Calderas

Enero - Febrero 2024 / Edición 146 °  

En ISAGEN nos alegra evidenciar que las comunidades recibieron con agrado nuestro 
aporte a la celebración de la navidad comunitaria, nos motiva ser parte de sus momen-
tos de unión familiar y esperamos, con el paso del tiempo, seguir siendo parte de ellos.  

Les agradecemos, también, por abrirnos las puertas de sus comunidades, por querer 
fortalecer nuestras relaciones de vecindad y esperamos en este nuevo año seguir traba-

jando ENCOMUNIDAD.

Comunidad de la vereda San Luis de Santo Domingo

¡No hay mejor recompensa 
que una sonrisa!



MURAL ENCOMUNIDAD ED. 146 / ISAGEN2

Desde la Gerencia

2024 lleno de desafíos

Gracias a nuestra estrategia y compromiso, seguimos 
consolidando nuestro objetivo de ser líderes en energía 
limpia y sostenible en Colombia. Aunque estamos en un 
entorno que cambia cada vez de forma más acelerada y 
compleja, seguimos desarrollando nuestra capacidad de 
adaptación, porque tenemos bases para trabajar y los re-
sultados de los últimos años así lo demuestran.

2023 fue un año de muchos retos en 
el entorno que afrontamos buscando 
aportar a todos sus grupos de interés 
y con un enfoque disciplinado en la 
búsqueda de oportunidades de creci-
miento.

ISAGEN y las empresas de generación hidráulica hemos reportado una sensible disminución en los 
aportes hídricos durante los últimos trimestres, consistente con el fenómeno El Niño, por eso nos he-
mos preparado manteniendo los embalses en niveles óptimos y administrando de manera prudente 
los recursos hídricos, con el objetivo de garantizar la energía a precios competitivos en los contratos de 
largo plazo.

La vulnerabilidad del país frente a desastres naturales ha quedado evidenciada estas últimas décadas 
y por ello seguimos implementando planes de mitigación y adaptación, avanzamos en el análisis de 
riesgo climático y la medición huella de carbono de las operaciones, así como en mantener las certifica-
ciones en los diferentes estándares de reducción de emisiones de carbono.

Seguimos avanzando en nuestras metas de crecimiento aportando a la transición energética justa sin 
dejar de garantizar operaciones sostenibles y seguras, construyendo relaciones de largo plazo, fortale-
ciendo las prácticas en ciberseguridad y monitoreando el entorno para estar preparados.

La energía del sol, el viento y el agua nos impulsan para seguir siendo un generador 100% renovable, 
que atiende las necesidades de un país en transición, teniendo como eje la vida y como meta, el futuro.
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Noviembre 2023

Transferencias de Ley

ISAGEN comparte con las comunidades de sus áreas de influencia información 
importante sobre el pago de Transferencias de Ley del Sector Eléctrico. Este recur-
so es el dinero que todas las empresas del sector eléctrico debemos pagar a los 
municipios y Corporaciones Autónomas Regionales, en los territorios donde hace-
mos presencia, por el uso que hacemos de los recursos naturales renovables para 
la generación de energía.

Nota: Pueden presentarse diferencias en el valor pagado no mayores a $1,00, oca-
sionadas por el manejo de decimales en la fórmula utilizada para el cálculo de 
las transferencias. La tarifa de venta en bloque de energía para el año 2023 es de 
$157,02521 por kWh, publicado por el operador del mercado XM, según lo estipula-
do por la CREG en la Resolución 010 de enero de 2018.

Los municipios deberán utilizar al menos un 50% de estos recursos en proyectos 
de agua potable, saneamiento básico y mejoramiento ambiental. De acuerdo con 
la Ley 1930 de 2018, se entiende por saneamiento básico y mejoramiento ambiental 
la ejecución de obras de acueductos rurales y urbanos, alcantarillados, tratamiento 
de aguas y manejo y disposición de desechos líquidos y sólidos. Tanto para los 
municipios como para las Corporaciones, la ley establece que solo podrán destinar 
hasta el 10% de las transferencias para gastos de funcionamiento. 
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San Carlos

Granada
 

San Rafael

Alejandría

Guatapé

Concepción

San Roque
 

Santo Domingo

La Ceja

El Retiro

Guarne

San Vicente

Rionegro
 

Carmen de Viboral

El Santuario

Marinilla

El Peñol

Envigado

CORNARE

TOTAL

MUNICIPIO O CORPORACIÓN NOVIEMBRE
$ 1.662.272.618

$ 100.801.244

$ 193.923.347

$ 244.378.228

$ 56.227.227

$ 183.579.461

$ 59.274.480

$ 136.248.009

$ 58.250.474

$ 107.965.532

$ 80.442.557

$ 99.445.089

$ 126.039.650

$ 53.338.866

$ 31.625.964

$ 73.943.661

$ 91.957.882

$ 21.083.976

$ 3.380.800.085

$ 6.761.598.351



¿Cómo se hace?

Si en la central Jaguas caminando voy, muy seguro estoy porque mi protección estoy 
usando hoy. Qué tal amigos ENCOMUNIDAD, soy Genaro y me alegra saludarlos 
de nuevo. En esta ocasión les contaré sobre las Jornadas de Seguridad y Salud en el 
trabajo, HSSE, que se realizaron en las centrales del oriente antioqueño a finales del 
año pasado.

Recordemos, que las jornadas HSSE, hacen parte de las actividades corporativas 
que se desarrollan con los contratistas y empleados de ISAGEN para abordar di-

ferentes temas como, la gestión del riesgo, la protección ambiental de los predios, 
las relaciones con los grupos de interés, el cuidado de la infraestructura y la importan-

cia del bienestar. 

Estos encuentros, no solo fueron espacios de formación; sino que permitieron la integración 
de la comunidad laboral, así lo manifestó Carmen Rosario Monsalve, profesional del Equipo 
Ambiental: “para nosotros son importantes las Jornadas HSSE, uno, porque se renuevan cono-
cimientos, se actualizan estos saberes que hacen parte de la operación, pero adicionalmente 
nos permiten, generar espacios de encuentro, de intercambio y de conversación”.

Entonces ¿qué opinaron los asistentes de estas charlas? Estiven Isaza, ayudante electrónico de 
la empresa MPC en la Central Calderas, dijo “me pareció excelente, ya que nos fortalecieron co-
nocimientos que de pronto no teníamos muy claro a la hora de ciertas reglas que tiene ISAGEN 
con la propiedad y la comunidad que está a nuestro alrededor”.

En estos espacios, también tuvimos la oportunidad de compartir las 
acciones que desarrollamos en cumplimiento al plan de manejo am-
biental de cada central y las alianzas y procesos que acompañamos 
en los territorios. 

Finalmente, estas jornadas nos permitieron estar más cerca del per-
sonal de las centrales, intercambiar experiencias y aclarar inquietudes 
respecto a la gestión del riesgo.  ¡Hasta pronto! 
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Geraldin Suárez – Gestión y Acción 

La seguridad, un compromiso de todos



De nuestro interés
De uno en uno los números van pasando y del quehacer de ISAGEN vamos hablando

Oíste don Justo, ¿te diste cuenta de que a través 
del juego de la ruleta los vecinos de ISAGEN logra-
ron aprender sobre los programas y actividades 
que realizó la Empresa en el 2023? 

Así es doña Lucia. Al final del año, los líderes de 
las comunidades de las centrales Jaguas, San Car-
los y Calderas participaron de las reuniones del 
Programa de Información y Participación Comu-
nitaria, PIPC, para conocer sobre los programas 
de los Planes de Manejo Ambiental, PMA, de las 
centrales y fortalecer las relaciones de vecindad.

“Para ISAGEN las reuniones informativas anuales, no son solo una obligación y cumplimiento del PMA, sino 
una oportunidad para interactuar y construir confianza. Esperamos que las comunidades puedan recordar que 
debemos cumplir con una normativa ambiental, ya que nuestras actividades son reguladas por las autoridades y, 
además, esperamos, que nuestra relación se siga fortaleciendo siempre motivada por el respeto y la transparencia 
en el relacionamiento”, así lo reiteró, Luisa Fernanda Ramirez, profesional del Equipo Ambiental.

Estos espacios son una gran oportunidad para despejar 
dudas y tener mayor claridad sobre la operación de las 
centrales. Así lo mencionó, Didier Calderón, de la vereda 
el Topacio de San Rafael, “En este encuentro pude compren-
der en qué consiste el PMA y evidencié el compromiso que 
tiene ISAGEN con la separación de los residuos sólidos, orgá-
nicos y el manejo del agua residual”. 

Agradecemos a cada uno de los líderes que asistieron a 
las reuniones PIPC, deseamos que compartan esta infor-
mación en sus comunidades y que continuemos constru-
yendo una relación de confianza y largo aliento.  
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Geraldin Suárez – Gestión y Acción 
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Cuidando Nuestro Planeta

¿Sabías que el mono tití con su pelaje gris, su cola larga y su trasegar 
de árbol en árbol es un  importante dispersor de semillas?

Así es, ellos cumplen un rol muy importante en el ecosistema porque 
apoyan el mantenimiento de la diversidad de las plantas, incremen-
tando su probabilidad de dispersión y germinación.  Sin embargo, su 

relevancia no está siendo valorada y actualmente se encuentran en amenaza.

Por eso, se hace necesario educar a la población en el cuidado y preservación de esta 
especie y nos alegra anunciarles que, a través del convenio entre CORNARE e ISA-
GEN, en noviembre pasado, en el municipio de San Carlos, realizamos el Festival 
del Tití Gris para generar conciencia y respeto por la biodiversidad y patrimonio 
natural de la región, especialmente del mono tití.

Desde ISAGEN reiteramos nuestro compromiso por contribuir 
a la conservación de la biodiversidad presente en el territorio, 
esperamos que las comunidades también se unan a esta labor y 
juntos aportemos al cambio que queremos ver.

Tilín, tilín ¿a quién vemos por ahí? ¡Al mono tití!

A través de diferentes actividades, como campañas de sensibilización vial, simposios educativos, charlas 
sobre ecología y conservación del tití gris, logramos despertar el interés de la comunidad y promover 
buenas prácticas destinadas a la conservación de los ecosistemas y su fauna asociada. Así lo menciona 
Elizabeth Alzate, habitante del municipio de San Carlos, “el simposio me brindó mucho conocimiento, ya que 
llevo algún tiempo viviendo acá y no sabía la importancia del mono tití. Vale la pena rescatar todo este aprendi-
zaje que obtuve hoy a través de estas entidades, así podré aportar mi granito de arena a la conservación de este 
animal que está en vía de extinción.”

Ana María Alzate - 
Gestión y Acción 



De nuestro interés

Bienvenidos los cambios

Queremos anunciarles que el día de emisión de 
nuestro programa radial ENCOMUNIDAD cam-
bió, a partir del mes de febrero lo escucharás solo 
los viernes en tu emisora favorita en los siguien-
tes horarios:

Granada Estéreo 7:00 a.m.

7:45 a.m.

7:35 a.m.

6:30 a.m.

7:30 a.m.

6:40 a.m.

6:40 a.m.

Juventud Estéreo

Nare Estéreo

Dominicana Estéreo

Peñón de Guatapé

Turística Estéreo

Cascada Estéreo
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¿Quieres contactarnos?

Canales de Comunicación

Escríbenos 

Contáctate con nosotros

Profesionales sociales de los territorios:

Para nosotros es fundamental mantener la comunicación 
con nuestras comunidades, conocer sus opiniones, ideas, 
dialogar y construir confianza. Esta comunicación la 
mantendremos a través de WhatsApp.

Compártenos tus inquietudes y comentarios a través de 
nuestro canal de comunicación corporativo.

Contáctanos en nuestro sitio web
www.isagen.com.co

Tus mensajes son muy importantes para 
nosotros, por eso definimos un plazo de diez (10) 
días hábiles para responderlos.

Nuestra energía productiva se 
fundamenta en la transparencia.

Este mecanismo es gestionado por un tercero 
independiente que hemos puesto a disposición 
del público en general para que puedan informar 
sobre eventos o irregularidades cometidas 
por trabajadores o representantes de ISAGEN 
que afectan o pueden afectar los intereses de 
la compañía o de sus grupos de interés; estas 
inquietudes pueden ser anónimas si se prefiere.

Más información sobre nuestro Sistema de 
Integridad Empresarial en: www.isagen.com.co

 

Canal Ético

Si deseas informar sobre eventos o 
irregularidades cometidas por trabajadores o 
representantes de ISAGEN, utiliza los medios 
que hemos dispuesto para tal fin:

Teléfono: 01-800-5189191

Horario: Lúnes a sábado de 6 a.m. a 10 p.m.
	    Domingos de 9 a.m. a 3 p.m.

Correo electrónico: lineaetica@isagen.com.co

Sitio Web: https://canaleticoisagen.         
ethicsglobal.com

¡Comuniquémonos
ENCOMUNIDAD!

Luisa Fernanda
Ramírez Alzate
Teléfono: 311 767 4353

Gestión social en las 
Centrales Hidroeléctricas 

San Carlos y Calderas.

Gestión social en la 
Central Hidroeléctrica 

Jaguas.

Mensajero ambiental 
Centrales Hidroeléctricas 

San Carlos y Calderas.

Mensajero ambiental 
Central Hidroeléctrica 

Jaguas.

Carmen Monsalve
Teléfono: 300 325 2676

Juan Pablo Giraldo
Teléfono: 310 865 6692

Andrés Felipe Parra
Teléfono: 314 604 9986

Contacto: Linsu Fonseca
lifonseca@isagen.com.co


