INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

dentro del plazo establecido.

En la Central Sogamoso se presenta un problema con el sistema de comunicacién con los medidores del sistema de medida de la unidad 3 que impide el envio de lecturas,

Total de fallas por elemento del sistema

Versién1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Bonnte 1 > Normhro Cont A Goai o Medita 3 Ao de revorte
ISAGEN SAE.S.P oM IsAGEN
11 Cotieo SIC Agente (771 71 Chilna SIC Contra de Gesté de Medida 31 Fecha de revorte
1566 cre0208
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Transformadores de Transformadores de Sistema de Blogue de borneras de
Subtotal % por tipo de falla
Tipo de Falla / Componente | Medidor principal | Medidor de Respaldo e e = Cableado Otros Componentes por ti
Hurto o 0 o 0 0 0 0 0 0 %
Vandalismo. o 0 o 0 0 0 0 0 o
Falla metrolégica o 0 o 0 NA. NA. NA. NA. o 0%
Quemado, o 0 o 0 0 0 0 0 o 0%
Roto o 0 o 0 0 0 0 0 o 0%
Ablerto o 0 o 0 0 0 0 0 o 0%
Otro tipo de falla o 0 o 0 1 0 0 0 1 100%
Subtotal o 0 o o 1 o o o 1 100%
Nota: Reportar solamente afalla el elemento que caus s mayor duracin de iempo e fall de sistema cuando se presrte a
% por elemento o% 0% o% o% 100% o% 0% 0% fala de dos o mas eementos,
reportados ante el ASIC
|Observacianes  Hechos relevantes: (Graficos

fa Ethernet, la

1
o 0 0 o 0 0 o
Medidor principal  Medidor de Respaldo  Transformadores de  Transformadores de Sistemade  Blogue de borneras de Cableado Otros Componentes
tension (°T) corriente (CT) comunicacion pruca
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
ficaciones inici iomesi " " . Tiempo total hh Tiempo Total hh
U 2 (Externas) ®) Extraordinarias Quinguenales subtotal (acministrativo) (operacion) (desplazamiento) (acministrativo) » (desplazamiento) Verificacién
1 o o B 0 5 10 15 8 50 7 ) 1650
2 o o o 0 o o o o 00
3 o o o 0 o o o o 00
4 o o o 0 o o o o 00
B o o o 0 o o o o 00
Subtotal o o B o s 100 150 80 500 750 00 1650
% por tipo de verificac 0% 0% 100% 0% 100% % Tiempo Administrativo / Operacin /Desplazamiento 30% 5% 20% 100%
(Observaciones / Rechos relevantes Grafcos
Total de verificaciones por tipo
= Tiempo total hh (administrativo)
= Tiempo total hh (operacion)
5
Tiempo total hih (desplazamiento)
o o o
Verificaciones iniciales  Verificaciones inicales (RF) Verificaciones Verificaciones Quinguenales
(Externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO ToTAL
e Cantidad de . Duracién Total aio (hh) | C2ntdad de interrogaciones Duracion interrogacion Duracién Miima (i) Duraciénpromedio | iy | TiemeoTotal
interrogaciones afio afio Promedio (min) desplazamiento a sitio (hh) interrogacin (hh)
Generacidn 1261440 050 020 010 4205 2 030 050 030 100 2 423001
Comercializacion entre o g N 0 o
agentes
‘Comercializacion entre B g N 0 o
agentes y usuarios
Enlace Internacional o o 0 o 0,00
Interconexi6n internacional o o 0 o 0,00
Distribucién o o 0 o 0,00
Demanda desconectable o o 0 o 0,00
Indicesca 126144000 oo [ 010 42080 2500 030 2 423001
|Observaciones / Hechos relevantes:
Enla actualidad el edid para los medidores principaly de respaldo,
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA Formato CAC - 007

Version 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abrilde 2015
T Aoonte (51 > Nombre Contra o Gestidn o Mediaa 5. Afo de revorte
ISAGEN SAES.p CGM ISAGEN GENERADOR
T3 Cadien SIC Aaente 1 711 Cadian SIC Cntra e Gestio de Miedida 31 Facha de reporte
1566 cre0208
4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS
Fronteras Activas
Definici6n de frontera . — — Fronteras canceladas en el periodo 1
Fr del periodo’
e 29 o 0 0 290 0,0%
Comercializacion entre o o o o 00 0.0%
agentes
Comercializacién entre o o o o 00 0.0%
agentes v usuarios
Enlace Internacional o 0 0 0 00 0.0%
Interconexi6n internacional o 0 0 0 00 0.0%
Distrib o o 0 0 00 0,0%
Demanda desconectable o 0 0 0 00 0.0%
Subtotal 29 o 0 ] 29 0,0%
Noter 17
VER - ANEXO 1. RELACION DE ot
[observaciones / Hechos relevantes: Graficos.
indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0%
Generacion Comercializacion entre  Comercializacién entre  Enlace Internacional Interconexion Distribucion  Demanda desconectable
ntes agentes y usuarios internacional
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal ‘Tiempo total de Operacion Disponibilidad Indisponibilidad Total de Intentos en el
% Disponibilida intentos Exitosos nter 0
/a0 hh/ Ao bh/ Ao ispor d [ Intentos Exitoso: Intentos Fallidos
GPRS - 0,0% 0 0,0%
36 - 0,0% 0 0,0%
46 - 0,0% 0 0,0%
LAN - 0,0% 0 0,0%
TCP/ETHERNET 8.760,00 8.750,00 10 99,9% 630.720 611.798 18922 97,0%
Fibra optica - 0.0% o 0,0%
Enlace satelital - 0.0% o 0,0%
Linea telefénica - 0.0% o 0,0%
Otros, - 0,0% 0 0,0%
ToTAL 8760 8750 10 99,89% 630720 611798 [} 97,0%
(Observaciones / Rechos relevantes Grafcos
m % disponibilidad de canales por tiempo = % disponibilidad por intentos
993%97#%
0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0.0% 00% 0,0%
GPRS 36 G N TCP/ETHERNET Fibra dptica Enlace satelital  Linea telefonica otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha de Ia Actividad Fronteras activas Tamafio de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacién
Validacion
(1ra muestra) 29 4 4 0 100% CUMPLE
Validacién
Validaci6n
(3ra muestra)
(Observaciones / Hechos relevantes:
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Abril de 2015

T Avente (RFY

ISAGEN SAES.P

3 Nombre Contrn de Getidn de Medina

CGMISAGEN

3. Ao de reporte

1. Cadiza SIC Agente [P

1566

2.1, Cadizn SIC Centra de Gestion de Medida

Cre0208

31 Fecha de reporte

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

Es Fronteras activas (a ierre de mes) Total de lecturas en el mes Lecturas objeto de critica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en citica B
ENERO 29,00 86.304,00 86.304,00 10000% 86.304,00 100,00%
FEBRERO 25,00 77.376,00 77.376,00 10000% 77.376,00 100,00%
MARZO 29,00 86.304,00 86.304,00 100,00% 86.304,00 10000%
ABRIL 29,00 8352000 8352000 100,00% 8352000 10000%
MAYO 29,00 50.112,00 50.112,00 100,00% 50.112,00 10000%
Junio 29,00 8352000 8352000 100,00% 8352000 10000%
o 29,00 86.304,00 86.304,00 100,00% 86.304,00 10000%
AgosTO 29,00 86.304,00 86.304,00 100,00% 86.304,00 10000%
SepTIEMBRE 29,00 83.328,00 8332800 100,00% 8332800 10000%
ocTusRe 29,00 86.304,00 86.304,00 100,00% 86.304,00 10000%
NOVIEMBRE 29,00 8352000 8352000 100,00% 8352000 10000%
DICIEMBRE 29,00 86.304,00 86.304,00 100,00% 86.304,00 10000%
ToTaL 8 979.200 979.200 100,00% 979200 10000%
[observaciones / Deseripeian breve de los crierios de Critica:
% Aceptacion de registros en crtca =5 Lecturas en critica
(confirmacién de lcturas)
g g g g g e g g g y g 100.00%
£ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £
H H H g H g H g H g H g
ENERO  FEGRERO  MARZO AoRIL mav0 N0 o AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC
RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC
Prueba ha de la Actvidad
Conforme Observaciones Conforme Observaciones
1 20170123 conForvE se realiza base de datos de Telemedida TELGEND en servidor CONFORME o o
2 20170220 conForve se realiza base de datos de Telemedida TELGEND en servidor CONFORME o o
3 20170317 conForvE se realiza base de datos de Telemedida TELGEND en servidor conFoRvE o o
4 20170416 conForve se realiza base de datos de Telemedida TELGEND en servidor CONFORME o o
s 20170517 conFoRME e realza base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME fallas en "
s 20170621 conForvE se realiza base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME fallas en "
7 20170726 conForvE se realiza base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME fallas en "
s 20170817 conFoRME serealza base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME fallas en "
s 20170920 conFoRME serealza base de datos de Telemedida TELGEND en servdor CONFORME fallas en "
10 20171018 conFoRME serealza base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME fallas en "
1 20171123 conForvE se realiza base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME fllas en o
12 20171220 conFoRME e realiza backup mensual de Ia base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME fallas en o
|Observaciones / Descripcion breve de as pruebas y resultados:
9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA
ento Fecha da 2 Actvidad T de Contingencia Descripeién del evento ST e
reportar el medidor principal.
L did trena al operador en reportey se aclara que con e reporte del
osoloel d .
1 20171028 < No fue posible a indagacién remota desde Primeread respaldo de a Central conFoRME
Sroblema 5 present el Tado de T, €5 Procesos
acertados.
Lecciones aprendidas: as herramventas de diagndstico nos deben habiltar para estar seguros delpraceso de
reporte y a solucién de errores para evitar reprocesos.
2 20170615 e reporte por contingencia Por problemas en X\ que no reciba los datos | PRIMEREAD CONFORME
3
s
s
6
7
s
9
10
1
2

PAGINA 1 DE9




INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC -007
Versién1
Abril de 2015

T Avente (RFY

ISAGEN SAES.P

3 Nombre Contrn de Getidn de Medina

CGMISAGEN

3. Ao de reporte

11 Cadian SIC Asente (RF)

1566

2.1, Cadizn SIC Centra de Gestion de Medida

31 Fecha de reporte

Cre0208

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Tipo de punto de medicion

Tota
Mantenimientos

Tiempo promedio de.
mantenimiento (hh)

Tiempo promedio de Tiempo Total
ce || Emme || mmmmn | R
i s ey

Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
de mediciér )

8

s 96,0 60,0 1560

0

Subtotal

50 96,0 60,0 1560

(Observaciones / Hechos relevantes:

Prucas

didores de Ia central Cald 15 de 2017

les San Carlos y Calderas de acuerdo al NO.

Revisin diametro 1, Cortes B C.

Graficos

VALIDACION

Fecha de la Actividad

Fronteras activas Tamafio de la Muestra de lecturas de 2 afios
(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014)

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

(Art 17, Res. CREG 038 de 2014) i Integralidad

datos

20171208

100%

100% cUMPLE

CUMPLE

eriodode sl menos

n el ariculo 17 de I resolucion CREG 038 de 2014.

|Observaciones / Descripcion breve de as pruebas y resultados
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 008

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
ISAGEN S.A E.S.P CGM ISAGEN GENERADOR (comercializador)
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
ISGG Crc0208
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 008

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
ISAGEN S.A E.S.P CGM ISAGEN GENERADOR (comercializador)
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
ISGG Crc0208
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA F°"“\";:‘:sicg|cl' 009
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015

1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte

ISAGEN S.A E.S.P CGM ISAGEN GENERADOR (comercializador)
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte

ISGG Crc0208
ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)
DEUDA TOTAL $

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 010
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

ISAGEN S.AE.S.P

2. Nombre Centro de Gestion de Medida

CGM ISAGEN GENERADOR (comercializador)

3. Afio de reporte

1.1. Cédigo SIC Agente (RF)

ISGG

2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida
Crc0208

3.1. Fecha de reporte

ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

TIPO DE DOCUMENTO

VERSION

NOMBRE DEL DOCUMENTO

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION

ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)

MANUAL DE CALIDAD

Documento normativo 545 calibracion medidores de energia.

20151130

Proceso para la calibracion medidores de energia

GUIA

Guia de mantenimiento PROT 001 (1* cada/Central)

20151130

Mantenimiento y cambio de medidores energia

GUIA

Guia de mantenimiento PROT 004 (1* cada/Central)

20151130

Instructivo para cambio de bateria de medidores

INSTRUCTIVO

Instructivo acceso al sistema de medicion

20151130

instructivo acceso al sistema de medicién

FORMATO

Informe de operaciones del CGM

20151130

Reporte de actividades del CGM

FORMATO

Acta revision y/o instalacién de medicion de energia

20151130

Acta revision y/o instalacion medicion de energia

FORMATO

Hoja de vida

20151130

Hoja de vida

MANUAL DE CALIDAD

Documento Normativo 0029 Revisidn de informacion operativa.

20151130

Revisién de informacién operativa 0029

INSTRUCTIVO

COI-AD-012 INSTRUCTIVO GESTION DE MEDIDA GENERACION

2018 01 06

INSTRUCTIVO GESTION DE MEDIDA GENERACION

INSTRUCTIVO

Reporte de fronteras en falla o hurto

2016 12 22

Reporte de fronteras en falla o hurto ante XM

GUIA

Backup Mensual De La Base De Datos De Telemedidas

2016 05 24

Ejecucion respaldo informacion de telemedidas

INSTRUCTIVO

Registro y administracion de acceso a medidores

2016 02 26

1+122:132nstructivo para uso de la contingencia

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA BTt CACRCIY

Versién 1

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015

1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte
ISAGEN S.AE.S.P CGM ISAGEN GENERADOR (comercializador)

1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
ISGG Crc0208

ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

FECHA ULTIMA
NOMBRE DEL DOCUMENTO
D TIPO DE DOCUMENTO VERSION ACTUALIZACION ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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