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En ISAGEN iniciamos 2024 con mas
de 3.000 megavatios de capacidad
100% renovable en 22 centrales de
generacién, ya que incorporamos
nuevas plantas solares para comple-
mentar la operacién confiable y se-
gura de nuestras centrales hidroeléc-
tricas potenciando nuestra matriz.

En esta edicion conoceremos mas de los dos parques solares
de ISAGEN en el Meta y Atlantico, los dltimos en incorporarse
a nuestra operacion en el pais.
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La sinfonia de la
energia eléctrica

& Desde la

¥~ Gerencia

Durante 30 afos, el sistema eléctrico colombiano se ha desarro-
llado, en sus diferentes componentes, de manera equilibrada.
Las decisiones de politica publica adoptadas oportunamente,
los estimulos y garantias para realizar inversiones necesarias, la
capacidad técnica para operar la generacién, transmisién, distri-
bucién y comercializacion de la energfa eléctrica y el uso eficien-
te de los recursos naturales; han sido un proceso en constante
evolucién que hoy nos permite comparar nuestro sistema de
energfa eléctrica con una sinfonfa, en la que cada instrumento
cumple su funcién dentro de toda la partitura legal y buscando
siempre el compds y ritmo adecuados entre la oferta y la deman-
da de energfa.

Lograr esta sincronizacién requiere una direccién cuidadosa y
conocedora de todos los elementos. Si un instrumento falla en
su afinacion, se debe intervenir adecuadamente para ponerlo a
punto, pero si se cambian notas en toda la partitura, descono-
ciendo los principios que la rigen, la sinfonfa quedaria en des-
equilibrio.

Por un sistema eléctrico que conserve la armonia

Mantener el balance entre la oferta y la demanda es lo més im-
portante para garantizar que el sistema funcione arménicamen-
te. Sin embargo, en los ultimos afios las necesidades y consumo
de energia (demanda) han aumentado mds que la energia dis-
ponible (oferta).

La proyeccién de demanda estimada por la UPME (Unidad de
Planeacion Minero Energética) para el largo plazo, daba cuenta
de un crecimiento del 2,5% anual, pero la cifra llegd al 7% en
2023, un dato de alarma teniendo en cuenta el retraso en la dis-
ponibilidad de nueva oferta de energfa firme por los proyectos
edlicos demorados y el retraso de Hidroituango (actualmente
al 50%). De no contar con muchos de esos proyectos pronto,
podriamos no estar preparados para el préximo fenémeno de
El Nifio.

Recordemos que en Colombia el 70% de la electricidad se ge-
nera con aguay el riesgo de pasar por un escenario de escasez
de lluvias, en donde se encuentran los embalses, es de aten-
cion. Aqui, la sinfonfa aumenta su dificultad de sincronizacién
por diferentes variables: las fuentes de generacién térmica, que
corresponden al 30% del sistema, deben entrar en operacién
como el respaldo necesario a pesar de su mayor costo e impacto
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en las tarifas; la demanda aumenta por el mayor uso de sistemas de refrigeracién; y si se suma que inicia-
ron cobros diferidos a los usuarios por la llamada “Opcién Tarifaria” (saldos pendientes por pagar desde la
pandemia que suman mas de 5 billones), el resultado es un estrés mayor a todo el sistema, especialmente
para el Caribe, por factores como las pérdidas por robos y las inversiones en las redes (que se transfieren a
los usuarios) y los cobros adicionales y distintos a la electricidad incluidos en la factura.

El Gobierno ha expresado que el sistema perdié su armonia y que las empresas, a pesar de que han inverti-
do cerca de 140 billones en su funcionamiento, tienen responsabilidad en la desarmonia. Puesto asf, pare-
ciera que la Unica opcidn es intervenir toda la partitura mediante una reforma a la Ley de Servicios Publicos,
pero ¢realmente sonard mejor la sinfonfa de esa manera?

Hacerlo asi seria desconocer los verdaderos sonidos discordantes, por ejemplo: la estrechez entre oferta
y demanda que solo se soluciona con nuevos proyectos terminados, ampliando la oferta de contratos de
largo plazo y reduciendo la exposicion a precios de la bolsa de energia de los distribuidores; la estabilidad
juridica necesaria para traer confianza inversionista (el Estado demostré en el pasado poca capacidad de
respuesta para atender la demanda eléctrica, una leccién aprendida en el apagén de los noventa).

Por el contrario, es necesario enfocarse en mantener la institucionalidad a través de la CREG y de reglas
claras de juego para que se mantenga la inversién y los proyectos cumplan sus plazos de entrega de ener-
gia. Ademds, se pueden generar alivios inmediatos a los usuarios més afectados, con ayudas al pago de
los saldos pendientes desde la pandemia o inversiones en las redes, a través de recursos publicos, que se
traducirian en una reduccién inmediata de las tarifas en el Caribe.

La partitura de esta sinfonfa de la energia eléctrica nos muestra varios elementos que requieren mayor sin-
cronizacién a través del debate basado en informacién técnica y veraz, la voluntad de todos los musicos,
publicos y privados, para aportar soluciones reales y de corto plazo, y la apertura a la escucha y el consen-
so. De esta forma, conservaremos la melodia que nos ha entregado electricidad ininterrumpiday a precios
competitivos por mas de treinta afios.

&" Archivo ISAGEN
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@ Transferencias de Ley

Febrero - Marzo 2024

ISAGEN comparte con las comunidades
de sus dreas de influencia informacién
importante sobre el pago de Transferen-
cias de Ley del Sector Eléctrico. Este re-
curso es el dinero que todas las empresas
del sector eléctrico debemos pagar a los
municipios y Corporaciones Auténomas
Regionales, en los territorios donde hace-

A partir de julio de 2021 entré en vigor el
decreto 644 de 2021, que reglamenta el
articulo 24 de la Ley 1930 de 2018 (Ley de
Paramos) el cual establece la destinacion
de un porcentaje de las Transferencias de
Ley para la administracion y manejo del
Sistema de Parques Nacionales del Fon-
do Nacional Ambiental, FONAM.

mos presencia, por el uso que hacemos
de los recursos naturales renovables para
la generacién de energia.

ORIENTE ANTIOQUENO
EA S
Corporacion

$1.235.614.315

AMOYA
S
orporacion

$95.569.479

Chaparral $ 42.817.652

CORTOLIMA $47.306.892 $21.194.737

FONAM SPNN

$48.262.586 $21.622.914

San Carlos $1.378.998.711

TOTAL $191.138.957 $ 85.635.303

MIEL 1Y SUS TRASVASES
oy | P | e
orporacion

Granada $71.859.090 $80.186.866

$141.286.445

San Rafael $156.808.317

Alejandria $160.838.518 $173.576.301

Guatapé $41.310.485 $45.959.038

Concepcion $127.885.499 $140.254.181

San Roque $38.604.046 $41.531.981 Samana $224.887.876 $169.276.674
Santo Domingo $93.813.609 $102.557.297 Victoria $80.260.862 $60.413.625
La Ceja $43.375.974 $48.409.727 Norcasia $65.568.131 $49.354.173
El Retiro $80.396.086 $89.725.997 Manzanares $34.692.103 $26.113.297
Guarne $59.901.217 $66.852.712 Pensilvania $43.346.917 $32.627.913
San Vicente $74.051.374 $82.644.986 Marquetalia $15.833.070 $11.917.803
Rionegro $93.854.903 $104.746.701 Marulanda $66.083.666 $49.742.224
Carmen de Viboral $39.718.564 $44.327.877 Fresno $13.196.560 $9.933.260

El Santuario $23.550.142 $26.283.120 Herveo $14.933.687 $ 11.240.823

Marinilla $55.061.841 $61.451.730

El Pefiol $68.476.056 $76.422.656

Envigado $15.700.096 $17.522.081

Mariquita $1.560.612 $1.174.698

CORPOCALDAS

$484.434.233 $ 364.641.338

CORTOLIMA $9.470.143 $7.128.327

CORNARE $2.465.299.336 $2.738.261.423 FONAM SPNN $66.459.109 $ 50.024.826

$4.930.597.597

$5.476.521.704 $1.120.726.968 $ 843.588.981
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SO0GAMOSO

Municipio o Corporacion

Betulia $327.038.813 $314.123.939

Girén $ 263.960.485 $ 253.536.596

Zapatoca $73.115.784 $70.228.417
San Vicente de Chucuri $22.689.041 $21.793.043
Los Santos $ 22.383.062 $21.499.147

Lebrija $1.922.349 $1.846.435

149 municipios de los

departamentos de Boyac3,

Cundinamarca y Santander $619.787.971 $595.312.336
que aportan a la cuenca del

Sogamoso.

g‘;“ssgn't::(;g:”“m“ Autonoma $1.027.026.658 $ 086.469.028
(CDMB) - Corporacion para
la Defensa de la Meseta de $ 233.076.516 $223.872.246
Bucaramanga

FONAM SPNN $70.242.237 $ 67.468.347

$2.661.242.916 $ 2.556.149.347

Nota: Pueden presentarse diferencias en el valor pagado no mayores a $1,00, ocasionadas
por el manejo de decimales en la férmula utilizada para el cilculo de las transferencias. La
tarifa de venta en bloque de energia para el afio 2024 es de $160,64013 por kW/h, publicado
por el operador del mercado XM, segtin lo estipulado por la CREG en la Resolucién o1o de
enero de 2018.

Los municipios deberan utilizar estos recursos en al menos un 50% en proyectos
de agua potable, saneamiento bédsico y mejoramiento ambiental. De acuerdo con la

Ley 1930 de 2018, se entiende por saneamiento basico y mejoramiento ambiental la
ejecucion de obras de acueductos rurales y urbanos, alcantarillados, tratamiento de
aguas y manejo y disposicion de desechos liquidos y sélidos. Tanto para los municipios
como para las Corporaciones, la ley establece que solo podréan destinar hasta el 10% de
las transferencias para gastos de funcionamiento.
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Cuidando

Nuestro Planeta jLa tierra nos hablal!

iHola, amigos! Soy Mani, la ardilla y ven-
go a contarles lo que hacemos en ISAGEN
para cuidar a nuestra amiga la Tierra.

jHola, Mani! Qué bueno, porque
cada dia estoy mds congestionada
por la contaminacién y deforesta-
cion. Mis estornudos se han vuelto
frecuentes convirtiéndose en huraca-
nes, tormentas y deslizamientos.

iEs terrible, amigal

El sol se ha vuelto inclemente conmigo y por tem-
poradas me siento muy deshidratada, lo puedes
ver en las sequias prolongadas por las altas tempe-
raturas, incendios forestales y el deshielo en para-
mos y glaciares. Quiero aliviarme, Mani, ¢ustedes
me pueden ayudar?

jPor supuesto! Mira las manos amigas
de ISAGEN que se han sumado y vie-
nen trabajando desde hace tiempo por
tu recuperacion.

Me alegra saberlo, pero ¢cdmo lo
hacen?

W

Amiga, desde su Gestién Ambiental,
ISAGEN, adelanta importantes ac-
ciones para tu cuidado. Invitemos a
nuestro amigo Genaro, para que nos
cuente sobre ello.
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= iClaro que si Mani! Y la ponemos en practica desde la dimen-

° sion bidtica, cuidando la faunay flora, la dimensién fisica, cus-

‘ ~ todiando el agua, aire y suelo y la dimensién social, invitando
a nuestros vecinos para que nos ayuden a protegerte

Genaro, ayudame contdndole a
nuestra amiga Tierra los logros que
hemos alcanzado para conservar
sus ecosistemas y biodiversidad.

iCon mucho gusto, Mani! Puedo
decirle a nuestra amiga que:

e Mantenemos mds de 161 Km2 de bosques y
coberturas vegetales bajo nuestro cuidado y
también 6 areas protegidas del pafs.

® Preservamos 147 especies de faunay flora, re-
gistradas en 2024, que estdn amenazadas o
son endémicas.

e Conservamos dreas de bosque equivalentes a
761,5 hectdreas, a través de la participacién de
91 familias en BanCO2.

e Generamos planes de accién para la preven-
cion y atencién de los incendios forestales, en
convenio con Bomberos de Envigado y hace-
mos muchas acciones més.

O Archivo ISAGEN

iExcelente, Mani y Genaro! Gracias ISAGEN y
a todos sus amigos que se preocupan por mi
cuidado. Asi podré seguir siendo su hogar por
mucho mas tiempo.
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Conozcamos nuestras tecnologias
Interés de generacion de energia renovable

L” De Nuestro

A partir de este afio estaremos explorando las diferentes tecnologias
que utiliza ISAGEN para generar energfa limpia.

))) iHola, amigos, los saluda Luz, la gufa con energial En esta ocasion
desde el Atlantico, en la regién Caribe, para seguir conociendo la pre-
sencia de ISAGEN en esta importante regidén y conocer mas sobre las
nuevas centrales solares de generacién de la Empresa, que ya suman
casi 200 megavatios de capacidad instalada:

~ Sobre Bosques Solares de Bolivar (BSB), en

Sobre Bosques Solares de los Llanos (BSL),

Atlantico

Son cinco plantas de 19,9 MW cada una.

Capacidad total instalada: 100 megavatios
(MW).

Cerca de 190 mil paneles solares de ultima
generacion.

300 hectéreas.

Estdn localizadas en el departamento del
Atlantico en el municipio de Sabanalarga.

Inician su operacién comercial en 2024.

en Meta

Son cuatro plantas de 19,9 MW y una de
17.9 MW.

Capacidad total instalada: 97,5 megavatios
(MW).

Cerca de 250 mil paneles solares de udltima
generacion

250 hectdreas.

Estdn localizadas en el departamento del
Meta cerca del municipio de Puerto Gaitén.

Iniciaron su operacién comercial entre 2020
y 2022.

Todos los proyectos cuentan con registro para emitir Certifi-

cados de Reduccién de Emisiones, CER, de gases contami-

nantes.

En BSB implementamos medidas de proteccién durante la
construccién en mas de 350 hectdreas de bosque seco tropi-
cal que se mantendrén durante la operacién.

En el Atldntico, superamos los 1.500 empleos directos y mas
del 60% fueron vecinos de la regién.
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Con estos proyectos complementamos nuestra matriz con ener-
gia solar fotovoltaica de ultima generacién y continuamos nues-
tro proceso de crecimiento en linea con los planes de transicién
energética del Gobierno Nacional. Este proceso nos ha hecho
mas resilientes al cambio climatico:

Ademids, firmamos una alianza con Atlas Renewable Ener-
gy, para desarrollar, construir y operar proyectos solares por
1.000 megavatios durante los préximos afios. Atlas es lider
internacional en energia renovable con 4,4 gigavatios de pro-
yectos contratados en Latinoamérica.

Estamos analizando dos proyectos solares adicionales que
sumarfan 460 megavatios mds a nuestra capacidad de ge-
neracion, varios de ellos en la regién Caribe, que ayudarian a
mitigar las altas tarifas de energia.

Este hito refleja la aspiracién de la Compafiia de crear valor con
energia limpia, entregando al pais proyectos sin eventos de alto
riesgo, que cumple los Planes de Manejo Ambiental, certifica-
dos para emitir certificados de reduccién de emisiones de car-
bono y dentro de los plazos y presupuestos estimados.

En nuestra préxima edicion del boletin
ENCOMUNIDAD conoceremos otra
tecnologia de generacién. jHasta pronto!
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Recuerda: La luz del sol se con-
vierte en electricidad a través
de paneles fotovoltaicos. Estos
captan los rayos del sol con
células de un material especial
(silicio), que transforman la luz
(fotones) en energia eléctrica

(electrones).




@ Nuestros Protejamos la riqueza natural de

Senderos nuestros territorios

En ISAGEN reconocemos la gran variedad
de ecosistemas que tiene Colombia. Desde
selvas tropicales en Santander hasta para-
mos en el sur del Tolima, pasando por her-
mosas montafias en Antioquia y bosques
nubosos en el oriente de Caldas.

Este 22 de abril te invitamos a celebrar el Dia
Mundial de la Tierra, siguiendo el ejemplo
de las comunidades que realizan actividades
de conservacién en los territorios donde ha-
cemos presencia, para que juntos sigamos
protegiendo estos bellos paisajes.

En esta edicién vamos a conocer algunas de
las riquezas naturales que hacen Unicos a
nuestros territorios. jAcompananos!

Comencemos en el Parque Nacional Natural Serranfa de los Yariguies, que se caracteriza por
su diversidad de ecosistemas, altas montafas, rios cristalinos y una impresionante variedad
de flora y fauna. Ubicado en San Vicente de Chucuri, Santander, es el hogar de innumerables
especies que se convierten en un atractivo digno de observar y conservar.

"

—S A \
Fernando Hernandez - Corporacion CER
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Ahora pasemos al Parque Nacional Natural
Las Hermosas-Gloria Valencia de Castario, al
sur del Tolima, donde a 3600 msnm nace la
vida y se escurre entre rios, lagunas, frailejo-
nes y montafias en forma de agua. Ademas,
el Parque cuenta con ecosistemas de paramo
que son el hogar de muchas especies de flora

\ ; y fauna que nos corresponde preservar.
=0t Yonatan Alzate Lopez - Parques

.J Nacionales Naturales de Colombia

Y si, de riqueza natural quieres hablar, a San
Carlos de seguro debes mencionar. Y es que
al final de un agradable sendero que sale
desde el casco urbano de este municipio del
oriente antioqueno encontrards La Cascada.
Una caida de agua con varios niveles y char-
cos que permiten a nifos, jovenes y adultos
disfrutar de las cristalinas aguas por las que
se conoce a San Carlos como la capital hi-
drica de Colombia.

~ 1, : ! A =
(CAef Gera.lflm Suar.e'z
.J Gestidn y Accion.

No podemos terminar este recorrido, sin resaltar el Par-
que Nacional Natural Selva de Florencia, en el oriente
de Caldas. Alli de la mano de Parques Nacionales Na-
turales de Colombia y WWF, adelantamos y apoyamos
procesos de restauracién ecoldgica, ecoturismo y moni-
toreos de los valores objeto de conservacién, también la
implementacion de acciones que aportan a la conectivi-
dad socio ecolégica en la cuenca del rio Miel.

.J Gestion y Accion.

Hasta aquf llegamos por ahora, con nuestro recorrido
en conmemoracion del Dia Mundial de la Tierra. Ce-
lebremos ENCOMUNIDAD las acciones conjuntas en
proteccién y conservacién del territorio. S N

jHasta la préximal
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Don Justo, ¢si supo que aplicaron el  Dofa Lucia, eso me
ICO a las organizaciones del PDC?  contaron y que les fue
muy bien a todos.

jAsi fue!l, pero aprovechemosy

le contamos a nuestros amigos Muy bueno, porque es una

de ENCOMUNIDAD, qué esel  herramienta que sirve para

ICO y para qué sirve. medirle el aceite a los parti-
cipantes del PDC. jConsté-
mosles!

El ICO, Indice de Capacidad Organizacional, es una herramien- e .
ta de diagndstico que permite conocer el nivel de fortalecimien- Calificacion ICO
to en el que se encuentra una organizacién y nos permite, a

. . o . 3.17
través de un plan de trabajo comunitario, planear las acciones 259
necesarias para generar un cambio positivo y asi volverse mas ’
fuertes y eficientes. 2
Este diagnéstico se realiza a todas las organizaciones sociales
y comunitarias que participan en el PDC, al momento de ingre-
sar, durante su permanencia y al finalizar el ciclo de formacién. 0

1 2

Tiene una calificacién que va de o a 5. Con la siguiente valora-
cién: De 0 a 0,99 - En riesgo. De 12 1,99 - .De2a299 o5 organizaciones de las 4reas de in-
- .De3a3,99-Avanzada. Deg4ag- . fluencia de nuestras centrales en oriente

antioquefio, oriente de Caldas y Sogamo-
Mide dos areas: |a gestién interna, relacionada con los docu-  so, participantes del PDC, fueron califica-
mentos legales y valores de la organizacidn, y la gestion exter- das mediante el ICO, teniendo como re-
na, que tiene que ver con el relacionamiento con otras organi-  sultado en promedio, una valoracién que
zaciones y entidades que hacen presencia en el territorio. pasé de Funcional a Avanzada.

Si le contara, Dofa Lucia. Les

Bueno, Don Justo, y también cuén- ~ fue muy bien. Ahora contamos
tenos sobre los resultados del ICO. ~ con organizaciones legalmen-

te constituidas con su docu-
También supe que han lo-  mentacién al dia.
grado algunas conexiones
y relaciones con los entes  jAsi debe ser! Ahora tenemos organi-
municipales, para que les  zaciones donde la gente participa en
colaboren con el fortaleci-  todas las actividades, se retinen y ahi
miento comunitario. van cumpliendo sus suefios.

jFelicitaciones a todos!
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Generacion de empleo en las

Proyectos centrales de ISAGEN

Para nosotros es importante mostrar de manera clara y objetiva la gestién que realizamos en los
territorios. Por esta razén, en ENCOMUNIDAD les compartimos un resumen de nuestras tablas
de empleo, correspondientes al 2023.

Te contamos que hemos modificado la manera en la que se recoge y procesa la informacién. Desde
el afio 2020, los datos son presentados a partir del promedio de los empleos generados tanto de
la Mano de Obra No Calificada (MONC) como la Mano de Obra Calificada (MOC) en el semestre

o el afio, seglin corresponda su publicacién.

EMPLEO PROMEDIO GENERADO EN 2023

Mano de Obra No Calificada (MONC) Mano de Obra Calificada (MOC)
# Empleo #Empleo # Empleo E;mrelo #Emplec #Empleo #Empleo Total Empleo Total Empleo
Local Regional Macional MI:II: NG Local Regional Macional MocC

Barroso 0,6 10,2 09 8.1 3.8 12,8 23
Calderas IBE 02 363 18 56,5 10,8 69,2 105,4
| Caruquia | 15 89 4 145 236 |

El Molino y San
Matias

CENTRAL

Guajira | 113 137 10,9 35,6
9.4 41 16 15,1 0 13 63 19,3 34,3
49,8 103 0.1 60,1 7.6 46 58 50,3 119,4

293 0.8 0 30,1 6,6 11,1 22 19,8 49,9

1951 52 208,6 382 541 82,8 175 3B3e6

Popal 73 i 0.3 146 28 14,8 28 203 348
San Carlos 110 10 0.2 120,2 9.8 75,2 81 931 2133
San Miguel 21.2 58 01 271 48 10,8 25 18 45,1
Sogamoso 2198 82 0,9 2288 732 753 43,6 192 4208

PORCENTAJE DE EMPLEO PROMEDIO MONC & MOC EN 2023

70% 66%

61% 62%
60% 56%. 56%.
50%50% 50%50%

50%

5 = | MONC
30% C
20%

10%

0%

"’ \)\’b & & 4.\\ \°” é
v %'b@ (? ” é‘) :’#@’5" (:>° by(@ & \'oQ' S &,‘,\ (70 qé\ L’o(ib
&@é’
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De Nuestro Reafirmamos nuestro compromiso para

Interés sumar al desarrollo de las regiones

Como empresa, nos motiva mucho contribuir al desarrollo social de los territorios donde hacemos
presencia y, para que el resultado sea mejor, es necesario trabajar de la mano de los demas actores
presentes en las regiones.

Por eso, concertamos espacios de dialogo con los nuevos alcaldes de los municipios del drea de
influencia de los departamentos de Antioquia, Tolima, Caldas y Santander para contarles un poco
de nuestro quehacer y explicarles en detalle temas como las Transferencias de Ley para que sepan
cdmo se calculan y en qué las deben invertir.

“Para nosotros es fundamental hacer esta reunién de bienvenida con los alcaldes para hacer un
llamado de articulacién, un llamado de trabajo en equipo entre la institucionalidad e ISAGEN”,
menciond la directora ambiental Claudia Lucia Alvarez.

i Natalia Quiceno -
.J Gestion y Accion.

Alcaldes y autoridades ambientales del
area de influencia del departamento de

,_ Angel Cala -
.) Gestion y Accion.

Visita del alcalde de Chapa-
rral, Tolima, y su gabinete a
la Central Amoya.
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Por su parte el alcalde de Granada Antioquia, Daniel Hoyos, reiteré que "ISAGEN sigue siendo un
aliado muy importante para la transformacién del territorio. La administracién municipal siempre
tendra las puertas abiertas para recibirlos y construir juntos porque sé que juntos llegaremos mas
lejos".

Asi mismo, el alcalde de Chaparral Tolima, Helvert Gonzalez, comenté después de su visita a la
Central Amoyd, “nosotros nos vamos con la expectativa de que podamos trabajar de manera articu-
lada, de manera conjunta en inversion social, que podamos trabajar para beneficiar a la comunidad
y que este Caiién de Las Hermosas tenga el reconocimiento que merece por su trayectoria histérica
y por todo lo que significa para Chaparral”.

“El relacionamiento que vamos a tener siempre con la empresa, es estratégico, de obras de ayudas
culturales, deportivas, todo lo que hemos hecho con ISAGEN, vamos a reforzarlo ahora en este
nuevo cuatrienio”. Expresé Juan Alberto Vargas, alcalde del municipio de Victoria, Caldas.

Finalmente, desde ISAGEN reiteramos nuestra disposicién para atender sus inquietudes y espera-
mos seguir trabajando unidos para tejer un futuro més préspero y sostenible para todos.

G 0t Fernando Hernandez,

.J Corporacion CER.

Visita del alcalde del municipio de Be-
tulia, Harlley Delgado Martinez a la
Central Hidroeléctrica Sogamoso.

'. Geraldin Suarez -
.J Gestion y Accion.

Alcaldes del drea de influencia del

departamento de Antioquia en las
oficinas de ISAGEN en Medellin.
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iComuniquémonos

ENCOMUNIDAD!

éQuieres contactarnos?

Para nosotros es fundamental mantener la comunicacion
con nuestras comunidades, conocer sus opiniones, ideas,
dialogar y construir confianza. Esta comunicacion la man-
tendremos a través de WhatsApp.

Contacto: Linsu Fonseca - lifonseca@isagen.com.co

Canales de comunicacion

Conéctate con nosotros

En nuestro portal www.isagen.com.co atendemos de manera oportuna tus solicitudes, quejas y
reclamos por medio del boton” Contactanos”.

Escribenos

Tus mensajes son muy importantes para nosotros, por eso definimos un plazo de diez( 10) dias
habiles para responderlos.

Canal Etico @ Este mecanismo es gestionado por un tercero inde-
pendiente que hemos puesto a disposicion del publi-
co en general para que puedan informar sobre even-
tos o irregularidades cometidas por trabajadores o
representantes de ISAGEN que afectan o pueden
Teléfono: 01-800-5189191 afectar los intereses de la compaiiia o de sus grupos
de interés; estas inquietudes pueden ser andnimas
si asi se prefiere.

Si deseas informar sobre eventos o irregularidades co-
metidas por trabajadores o representantes de ISAGEN,
utiliza los medios que hemos dispuesto para tal fin:

Horario: Lines a sabado de 8 a.m. a 10 p.m.

Domingos de 9 a.m. a 3 p.m. N y _ _
Mas informacion sobre nuestro Sistema de Integri-

dad Empresarial en: www.isagen.com.co

Correo electronico: lineaetica@isagen.com.co

o ) Nuestra energia productiva se
Sitio Web: https://canaleticoisagen.ethicsglobal.com T e ——
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